
西湖区最佳旅游餐馆评比办法（试行）
一、评比目的

为提高旅游服务质量，规范旅游餐馆经营，提高游客对餐馆的满意度，扩大旅游餐馆影响力，强化我区“百县千碗”美食旅游品牌认知度。
二、评比范围

评比范围为区内所有持《餐饮服务许可证》的，具有餐饮特色并服务于游客（团队&散客）的旅游餐饮服务单位。

三、评比流程

评选步骤分申报、评定、公示、奖励四个程序。

1、申报：参评旅游餐馆对照评比标准向区文广旅体局提交申报材料。（详见附件）。

2、评定：区文广旅体局通过申报材料审阅、实地走访，组织评审小组（三人以上）综合评分，进行筛选排名。

3、公示：将评定结果于文广旅体局官网上进行公示并公布监督投诉电话，公示时间为五个工作日。

4、奖励：经公示无异议的，根据《西湖区加快全域旅游发展的扶持意见（试行）》，评出西湖区“最佳旅游餐馆”三名，分别给予3万元的奖励。

资料提交截止日期：5月9日17:00前。

不明事项联系：0571-89715287。
附件1：西湖区最佳旅游餐馆评分表

附件2：申报材料（《西湖区旅游业发展的财政扶持专项资金申请表》、财政扶持情况说明、营业执照副本复印件、其他证明材料）

附件1：
            西湖区最佳旅游餐馆评分表  

	项目

序号
	评    价    内   容
	项目

总分
	分档计分
	自评得分
	评定

得分

	一
	企业资质
	20
	
	
	

	1
	有完备执业手续，有统一社会信用代码的《营业执照》、《餐饮服务许可证》
	
	4
	
	

	2
	有固定店名，且正式营业满1年以上
	
	4
	
	

	3
	卫生等级达到B级及以上标准，明厨亮灶、阳光厨房并配有专职或兼职食品安全员
	
	4
	
	

	4
	从业期间未发生食品、消防安全责任事故，无企业失信行为或记录（已消除的除外）
	
	4
	
	

	5
	具有健全完备的规章制度、组织管理架构和岗位资格证书
	
	4
	
	

	二
	服务品质
	20
	
	
	

	1
	服务人员服装与餐馆特色、品质相协调，仪表仪容端庄大方
	
	4
	
	

	2
	服务程序严谨规范，符合接待礼仪
	
	4
	
	

	3
	服务态度主动热情，能介绍菜品典故传说、基本制作技艺及口味
	
	6
	
	

	4
	企业主要管理人员及技术人员积极参加“诗画浙江·百县千碗”职业培训，员工健康证齐全
	
	6
	
	

	三
	食材原料
	14
	
	
	

	1
	企业所使用的主料具备“诗画浙江·百县千碗”美食地域特色，用料新鲜
	
	6
	
	

	2
	所有原料都必须符合国家最新版的《食品安全法》
	
	4
	
	

	3
	菜品绿色环保，农药残留量不得超过国家最新标准
	
	4
	
	

	四
	菜品文化及质量
	30
	
	
	

	1
	菜品符合“诗画浙江·百县千碗”相应的地方特色的烹饪技艺及文化典故。
	
	6
	
	

	2
	常年供应入选“诗画浙江·百县千碗”特色美食菜品名录的菜点
	
	6
	
	

	3
	可提供具有历史性、民俗性等丰富文化内涵的菜品
	
	6
	
	

	4
	所供应的特色菜品可通过扫描二维码、餐牌获得文字、图片或视频介绍口味、制作技艺及相关典故
	
	6
	
	

	5
	菜单有专区配置“百县千碗·西湖味道”特色主题，并配有菜品介绍及说明
	
	6
	
	

	五
	餐馆品质(提供评定文件或者证书照片)
	16
	
	
	

	1
	单位获得国家级（省、市、区级）荣誉的
	
	4
	
	

	2
	参加“诗画浙江·百县千碗”美食技能培训工作的
	
	4
	
	

	3
	积极参与“诗画浙江·百县千碗”美食活动的
	
	4
	
	

	4
	具有旅游美食工匠或餐饮技术人才的
	
	4
	
	

	
	总得分
	100
	
	
	


一票否决：许可证超过有效期限；存在转让、涂改、出借、倒卖、出租许可证等行为；擅

自改变许可类别、备注项目；擅自改变经营地址；当年发生火警、火灾事故的（无论有否

造成损失），发生重特大安全责任事故；当年度旅游餐馆受到旅游行政管理部门警告以上

行政处罚；发生被媒体连续批评报道或在行业内部造成恶劣影响的责任投诉。 

附件2：
西湖区旅游业发展的财政扶持专项资金申请表
	单位名称
	
	组织机构代码
	

	申报项目名称
	
	申报奖励（或补助）金额
	         万元

	申
报
项
目
概
况
	实施时间：        
实施地点：
项目概况： 
（备注：会奖旅游项目请标明会议类型是大型会议或者区外企业主办的跨区域大型会议）

	申
报
依
据
	（关于加快西湖区旅游业发展的财政扶持意见中的具体条款内容）

	证
明
材
料
目
录
	（可以采用目录+附件形式）

	兹声明申报资料属实。如有不实，本单位愿意承担一切法律责任。
                                                    单位公章
企业法人签字：              联系电话：                     年     月    日            

	申请经办人签字：                                  
	手机
	

	所属镇街意见
	
	区文广旅体局意见
	

	区财政局意见
	
	
	


财政扶持情况说明
	企业名称:
组织机构代码：
	金额：万元

	
	扶持政策类别(国家、省、市专项名称)
	时间
	项目名称
	总投资
	资助额
	下达资金
文件文号

	2018年、2019年、2020年获得国家、省、市、区各类财政资助
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	企业当前正在申报其他各类财政资助
	
	
	
	
	
	＊

	
	
	
	
	
	
	＊

	
	
	
	
	
	
	＊

	
	
	
	
	
	
	＊

	
	
	
	
	
	
	＊

	
	
	
	
	
	
	＊

	企业承诺
	本单位承诺：
1、上述填列的内容真实完整；

	
	2、本次申报的            项目与上述本单位已获得(申报)的各类财政资助在项目实施内容、投资额等方面不重复；

	
	3、如有不实，本单位愿承担相关责任。

	
	

	
	       法人代表签字：                        单位盖章:

	
	

	
	                                               年   月   日

	

	注：扶持政策类别按下达资金文件中的类别填写，包括财政资助、奖励、补助等。
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