
西湖区最佳民宿评比办法（试行）

一、评比目的

规范提高民宿的管理水平，帮助民宿开展特色化和个性化服务，提高整体服务质量，促进乡村休闲旅游的可持续发展。

二、评比范围

全区范围内，依法取得相关证照，并在公共区域展示，满足公安机关治安消防相关要求的，开业一年以上无安全责任事故、无重大投诉的民宿。

三、评比流程

评选步骤分申报、评定、公示、奖励四个程序。

㈠申报：参评单位对照评比标准(附件)自查打分，同时向区文广旅体局自评分说明和相关说明材料。

㈡评定：区文广旅体局通过申报材料审阅，组织专家组（三人以上）综合评分等方式，评选出最佳民宿三名。
㈢公示：对获奖单位在文广旅体局官网上进行公示，公示为五个工作日。

㈣奖励：根据《西湖区加快全域旅游发展的扶持意见（试行）》，评出西湖区“最佳民宿”三名，分别给予3万元的奖励。

附件：西湖区最佳民宿评分表
附件：

西湖区最佳民宿评分表

	序号
	检   查   项   目
	项目总分
	分档计分
	初评得分
	评定得分

	一
	主体建筑应美观并与环境协调 
	10
	
	
	

	1
	建筑美观有特色，周边有特色旅游资源的
	
	10
	
	

	2
	建筑优美，与周边环境相协调
	
	7
	
	

	3
	建筑一般
	
	4
	
	

	二
	整体装修
	10
	
	
	

	1
	工艺精致，家具舒适、效果好
	
	10
	
	

	2
	工艺较好，家具工艺一般
	
	5
	
	

	三
	客房条件
	
	
	
	

	
	舒适度，隔音效果好得1分，窗帘遮光效果好得1分，照明充足，光线适宜得1分，床单、被套、枕套品质好得2分，床垫软硬适中，舒适度高得1分，可提供不同类型的枕头得1分，空调设施效果好得1分，有空气净化器得2分
	10
	
	
	

	四
	客房卫生间
	
	
	
	

	
	卫生间有浴缸得1分，有淋浴房得1分，节水型恭桶质量优良、噪音小得1分，面盆台面宽敞舒适得1分，水温适宜、水流充足得1分，下水通畅、无积水得1分，浴巾架、挂钩方便使用得1分，电源插座方便使用得1分，晾衣绳得1分，漱口杯、浴巾、毛巾、地巾品质优良得1分
	10
	
	
	

	五
	餐厅和厨房
	
	
	
	

	
	餐厅整体装修好得4分，工艺精致，使用方便舒适得2分，餐具材质高档，成套配置，无缺损得2分
厨房设施及管理（冷藏生熟不分开扣1分；洗碗池和原料池不分开扣1分；排风排烟不通畅扣1分）
餐具消毒柜得2分
	10
	
	
	

	六
	接待和服务
	
	
	
	

	1
	热情好客， 主动服务，恪守服务礼仪规范
	2
	
	
	

	2
	熟悉地方风物，能为宾客作介绍
	2
	
	
	

	3
	网络评价高于4.5分，并能及时有针对性的回复
	2
	
	
	

	4
	制定相关服务规范，定期对员工开展培训（3分），建立内部管理制度，有相关考核、激励机制（2分）
	5
	
	
	

	5
	公布投诉电话，能有效处理各类投诉
	1
	
	
	

	七
	公共卫生间设施完善，有洗手盆、洗手液或肥皂、防滑

措施,每天消毒，保持整洁卫生，无异味 无积水 
	4
	
	
	

	八
	厨房应定期消毒，每天保持清洁卫生，无异味、无积水、无污渍 
	4
	
	
	

	九
	加入区民宿行业协会 
	10
	
	
	

	十
	品质评定
	10
	
	
	

	1
	省白金宿级民宿
	
	10
	
	

	2
	省金宿级民宿
	
	6
	
	

	3
	省银宿级民宿
	
	4
	
	

	十一
	其他荣誉
	10
	
	
	

	1
	获得国家级旅游荣誉。
	
	10
	
	

	2
	获得浙江省旅游荣誉。
	
	6
	
	

	3
	获得杭州市旅游荣誉。
	
	4
	
	

	合计
	
	100
	
	
	



3

