
西湖区品质旅行社评比细则

一、评比条件
全区范围内符合以下条件的旅行社均可参评：

旅行社注册地在西湖区，经营期满一年；

当年未发生重大安全责任事故；

当年未发生重大投诉事件。
二、评比流程

评比步骤分自荐、评定、公示、奖励四个程序。

1、自荐：参评旅行社对照评分表自查打分，同时向区文广旅体局提交自评分说明和其他相关证明材料。

2、评定：区文广旅体局通过申报材料审阅，组织评审小组（三人以上）综合评分等方式，进行筛选排名。

3、公示：将评定结果于西湖区文广旅体局官方网站上进行公示并公布监督投诉电话，公示时间为五个工作日。

西湖区品质旅行社评分表
参评单位(盖章)：                  联系人：           手机号码：
	项目
序号
	评    价    内   容
	项目
总分
	分档计分
	自评得分
	评定
得分

	一
	旅游营业收入(提供会计师事务所当年出具的验资报告)
	10
	
	
	

	1
	全年营业收入超过10亿元（含）的
	
	10
	
	

	2
	全年营业收入超过5亿元（含）的
	
	6
	
	

	3
	全年营业收入超过3亿元（含）的
	
	3
	
	

	4
	全年营业收入超过1亿元（含）的
	
	2
	
	

	5
	全年营业收入在5千万和1亿元之间的
	
	1
	
	

	二
	实缴税金（提供税金缴纳证明）
	10
	
	
	

	1
	全年缴纳超过20万元（含）的
	
	10
	
	

	2
	全年缴纳超过10万元（含）的
	
	6
	
	

	3
	全年缴纳超过5万元（含）的
	
	3
	
	

	4
	全年缴纳超过2万元（含）的
	
	1
	
	

	三
	旅行社品质评定
	10
	
	
	

	1
	五星级旅行社
	
	10
	
	

	2
	四星级旅行社
	
	6
	
	

	3
	三星级旅行社
	
	3
	
	

	4
	一、二星级旅行社
	
	1
	
	

	5
	未评定星级
	
	0
	
	

	四
	为游客提供优质服务（提供相关证明文件）
	15
	
	
	

	1
	导游领队业务培训体系和内容
	
	6
	
	

	1
	当年度旅行社有杭州市金牌导游员或文明导游员或参与市级以上导游大赛获奖的
	
	5
	
	

	3
	当年度旅行社有1名导游取得中级导游资格的得1分，2名以上的得2分；取得高级导游资格的得2分，2名以上的得4分
	
	4
	
	

	五
	提升服务品质（提供相关证明文件）
	30
	
	
	

	1
	按照规定认真参加行业会议和活动的（无故缺席1次扣1分, 总分4分,扣完为止）
	
	4
	
	

	2
	财务、统计制度健全，按时如实完成相关旅游数据上报的 (未按时如实上报旅游数据1次扣1分（以每月西湖区旅游企业报表群群系统信息通报为准）,总分12分,扣完为止）
	
	12
	
	

	3
	积极参加政府组织的重大旅游促销活动的（缺席1次扣1分，扣完为止）；
	
	4
	
	

	4
	积极开拓会议奖励旅游市场的
	
	4
	
	

	5
	积极包装推广西湖特色旅游线路的
	
	6
	
	

	六
	积极加入区旅行社行业协会,按时缴纳会费,积极参加协会组织的活动得15分
	15
	
	
	

	七
	获奖荣誉（提供荣誉证明文件）
	20
	
	
	

	1
	（单位或个人）当年度获得国家级荣誉的
	
	10
	
	

	2
	（单位或个人）当年度获得省级荣誉的
	
	6
	
	

	3
	（单位或个人）当年度获得市级荣誉的
	
	4
	
	

	八
	积极探索新的经营和服务模式，旅行社有符合区政府产业发展方向特色做法的（提供相关证明文件）
	10
	
	
	

	
	合计
	120
	
	
	

	九
	倒扣分项
	
	
	
	

	1
	当年度游客向旅游行政管理部门投诉，经查实属旅行社责任的，每次扣1分。
	
	
	
	

	2
	当年度旅行社因违规行为，被旅游行政管理部门责令整改的，每次扣3分。
	
	
	
	

	3
	当年度旅行社导游IC卡被扣分，每被扣1分扣

0.5分。
	
	
	
	

	4
	当年度旅行社兼职导游受到旅游行政管理部门罚款以上行政处罚的，每起扣3分。
	
	
	
	

	5
	当年度旅行社专职导游受到旅游行政管理部门罚款以上行政处罚的，每起扣5分。
	
	
	
	


一票否决：发生重特大安全责任事故；当年度旅行社受到旅游行政管理部门警告以上行政处罚；发生10人以上群体性投诉事件，经查实属旅行社负有主要责任的；发生被媒体连续批评报道或在旅游行业内部造成恶劣影响的责任投诉。

3

